Marz 2022

ssenti

Praktische Tipps

08 Durch die Grundversicherun
-~ ubernommene Bedurfnisse

assura.



«Die betreuenden Angehorigen
leisten einen wichtigen Beitrag zur
Verbesserung der Lebensqualitit
und Gesundheit ihrer Verwandten,
Freunde oder Nachbarn und
entlasten damit und unser
Gesundheitswesen.»
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Wir alle kdnnen in die Lage kommen, eines Tages liber
einen kiirzeren oder langeren Zeitraum hinweg eine
gesundheitlich beeintrachtigte oder behinderte Person
unterstiitzen zu missen. Einkaufen, alltdgliche Dinge erledi-
gen oder einfach flir sie da sein, Medikamente verabreichen
oder Pflegeleistungen erbringen: Die Aufgaben, welche die
betreuenden und pflegenden Angehdrigen tibernehmen,
hangen stark von den Bediirfnissen, vom Alter und vom
Gesundheitszustand der betreuten Person ab.

In der Schweiz tragen fast zwei Millionen betreuende und
pflegende Angehdrige dazu bei, dass Tausende Personen
bei sich zu Hause wohnen und ihre sozialen und familiaren
Kontakte aufrechterhalten kdnnen. Die betreuenden
Angehorigen leisten einen wichtigen Beitrag zur Verbes-
serung der Lebensqualitat und Gesundheit ihrer Verwand-
ten, Freunde oder Nachbarn und entlasten damit unser
Sozialsystem und unser Gesundheitswesen.

Diese Medaille hat aber auch eine Kehrseite. Es ist oft
schwierig, die Pflege einer angehorigen Person und

das Privat- und Berufsleben unter einen Hut zu bringen.
Ganz zu schweigen von der emotionalen Belastung, der
Midigkeit und der Einschrankung der personlichen Freiheit,
die ein solches Engagement mit sich bringen kann.

Jiingste Entwicklungen zielen darauf ab, den Beitrag der
betreuenden Angehdrigen zu wiirdigen und sie mit ver-
schiedenen Massnahmen zu untersttitzen. Dies ist der Fall
im Bundesgesetz liber die Verbesserung der Vereinbarkeit
von Erwerbstatigkeit und Angehorigenbetreuung, das im
Jahr 2021 in Kraft getreten ist, und im revidierten Bundes-
gesetz liber die Invalidenversicherung, das seit dem

1. Januar dieses Jahres wirksam ist. Genauso wichtig sind
die Initiativen, die von den Kantonen und verschiedenen
Vereinigungen ergriffen wurden, um die betreuenden
Angehdorigen bei ihrem taglichen Einsatz zu unterstiitzen.

Die neueste Ausgabe des Magazins Essentia nimmt
diese positiven Entwicklungen unter die Lupe und zeigt
auf, welche Bediirfnisse der betreuten Person unter
bestimmten Umstanden von der Krankenversicherung
Uibernommen werden.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende Lektiire.

Ruedi Bodenmann
CEO
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Die tagliche Pflege eines Angehaorigen uber
einen langeren Zeitraum ist eine anspru
aber lohnenswerte Aufgabe.
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Wer betreut Angehorige?

In der Schweiz kiimmert sich fast jede vierte Person freiwillig und regelméassig um
eine erkrankte, verunfallte oder behinderte Person aus inrem Umfeld. Diese kann
zur Familie gehoren, aber auch eine Bekanntschaft sein oder in der Nachbarschaft
wohnen. Meistens geht es darum, der pflegebediirftigen Person bei alltaglichen
Aufgaben im Haushalt zu helfen, fiir sie zu kochen oder einzukaufen.

Jugendliche und Frauen an vorderster Front

Solidaritat gibt es zwar in allen Altersgruppen, am ausgepragtesten ist sie aber
bei den 15- bis 24-Jahrigen und bei den 45- bis 64-Jahrigen. Zudem handelt es
sich bei den meisten betreuenden Angehdérigen um Frauen.

Von den Pflegebediirftigen sind fast 50% mindestens 75 Jahre alt, und zu einem
grossen Teil kommt die Hilfe Frauen zugute. Fast ein Drittel der liber 80-Jahrigen
wird regelmassig durch eine angehdrige Person unterstiitzt.

Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BFS), 2017

Und was ist mit den eigenen Bediirfnissen?

Betreuende Angehdrige stellen oft die
eigenen Bediirfnisse zurlick, um fiir die
betreute Person da zu sein, und tun sich
schwer damit, selbst von Zeit zu Zeit Hilfe
anzunehmen. Verschiedene Initiativen
von Vereinigungen und Behorden stellen
insbesondere die folgenden Bediirfnisse
von betreuenden Angehdrigen in den
Mittelpunkt:

Uber die Rolle als betreuende
Angehdrige sprechen

Die meisten Kantone haben eine Gratis-
Hotline eingerichtet. Fachleute héren
den ratsuchenden Betreuenden zu und
informieren sie lber Hilfsangebote.
Manche Kantone organisieren auch

Selbsthilfegruppen, um den
Erfahrungsaustausch zu fordern,

oder sie bieten gar die Moglichkeit
einer Gratiskonsultation bei einem
Psychologen. Praktische Informationen
zu den Angeboten und Kontakten sind
auf den Internetseiten der Kantone
verfligbar.

Einen Plan B fiir Notfalle bereithalten
Die Vereinigung Pro Aidants stellt einen
Plan B flir Notfalle bereit. Darin sind alle
Informationen enthalten, die bendétigt
werden, damit eine andere Privat- oder
Fachperson die Betreuung iibernehmen
kann. Gratis-Download unter:
https://www.proaidants.ch/de-ch


https://www.proaidants.ch/de-ch

Berufsleben und regelmaiissige
Betreuung von Angehdrigen vereinen

Das neue Bundesgesetz zur Unterstlitzung von

pflegenden Angehdrigen ist 2021 in Kraft getreten.

Fiir Personen, die ihre Berufstatigkeit und die regelmas-

sige Pflege von Angehdrigen unter einen Hut bringen

miussen, hat es wichtige Neuerungen gebracht:

e Betreuende Angehdérige haben nun die Moglichkeit,
einen bezahlten Urlaub zu beziehen. Dieser kann bis
zu drei Tage pro Fall dauern und darf zehn Tage pro

Kalenderjahr nicht liberschreiten.

o Eltern von schwer erkrankten oder verunfallten Kindern

konnen einen bezahlten Urlaub von bis
zu 14 Wochen beziehen.

Diese und viele weitere gesetzliche, finanzielle, steuerliche
und praktische Informationen werden auf der Plattform

Work + Care von Travail.Suisse erlautert.
http:/www.info-workcare.ch/de/adresse

Eine Pause machen

Diverse Vereinigungen iibernehmen
bestimmte Aufgaben oder fiir eine
befristete Dauer auch die gesamte
Betreuung. Die praktische, von Work +
Care erstellte und nach Bediirfnis-
kategorie gegliederte Liste der
regionalen Dienstleistungsanbieter
finden Sie unter folgendem Link:
http://www.info-workcare.ch/de/adresse

Die regionalen Organisationen fiir
Krankenpflege und Hilfe zu Hause sowie
das Rote Kreuz stehen Ihnen ebenfalls
zur Verfligung. Auf der Internetseite des
Roten Kreuzes finden Sie die in Ihrer
Region bestehenden Hilfsangebote:
https://betreuen.redcross.ch/angebote
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An dieser Stelle mochten wir speziell auf
die App Five up hinweisen. Uber diese
App konnen Privatpersonen in der ganzen
Schweiz Freiwilligendienste suchen
oder anbieten: www.fiveup.org/accueil

Anerkennung fiir betreuende
Angehdrige

Das Schweizerische Recht gewahrt den
betreuenden Angehdrigen keinen beson-
deren Status, und ihr Engagement wird
nicht entldhnt. Die Behorden haben aber
Initiativen ergriffen, um die betreuenden
Angehdrigen zu unterstiitzen, und ver-
schiedene Kantone, Stadte und Gemein-
den gewahren ihnen Beitrage, etwa in
Form von Taggeldern. Informationen
dazu finden Sie auf den offiziellen Internet-
seiten der entsprechenden Stellen.


http://www.info-workcare.ch/de/adresse
http://www.info-workcare.ch/de/adresse
https://betreuen.redcross.ch/angebote
http://www.fiveup.org/accueil
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Ich betreue einen
Angehorigen.

Welche seiner Bedurfnisse werden
durch die Grundversicherung abgedeckt?
Unsere Spezialistin weiss Bescheid.

Im Prinzip gilt Folgendes: Damit eine Leistung
libernommen wird, muss sie arztlich verschrieben
werden, und die Erstattung muss vom Kranken-
versicherungsgesetz (KVG) vorgesehen sein.

Der Arzt oder die Arztin evaluiert die Bediirfnisse der
Person und verschreibt die entsprechenden Behand-
lungen. Je nach Fall nimmt er oder sie auch den

Kontakt zu den betreffenden Leistungsanbietern auf.

Die Grundversicherung tibernimmt die Kosten fiir die
folgenden drei Behandlungskategorien, unabhangig
davon, ob die Leistungen zu Hause, in einer
Arztpraxis, in einem Pflegeheim oder in einer
Pflegeeinrichtung erbracht werden:

1 Die Abkldrung und Beratung, etwa zur Einnahme
der Medikamente oder zur Verwendung der
medizinischen Gerate und Hilfsmittel.

2 Die Untersuchungen und Behandlungen, etwa
die Kontrolle des Pulses oder des Blutdrucks, das
Verabreichen von Spritzen, die Medikamente, die
Wundreinigung oder das Wechseln von Verbanden.

3 Die Grundpflege und Korperpflege , etwa die Hilfe
beim Aufstehen, Waschen, Anziehen und Essen.




a.
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Die Leistungserbringer senden Ihre Rechnung an
Assura und eine Kopie davon an die versicherte Person.
Assura erstellt eine Leistungsabrechnung und tibernimmt

den Betrag, der zu Lasten der versicherten Person geht.
Die Hohe dieses Betrags ist von der Franchise der
versicherten Person abhdngig und umfasst auch einen
Selbstbehalt von 10% des Gesamtbetrags nach Abzug
der Franchise. Der Selbstbehalt ist auf maximal

CHF 700 pro Jahr fiir Erwachsene und CHF 350 pro
Jahr fiir Kinder begrenzt.

— Die Meinung des Assura-Experten

Fabrice Saudan

Leiter Spital- und
Pflegeheimdienst,

Le Mont-sur-Lausanne

Man muss berticksichtigen, dass

die Grundversicherung die Kosten
flr eine Haushaltshilfe, die das
Putzen, die Einkaufe und das Kochen
besorgen wiirde, nicht tibernimmt.
Sie tUbernimmt auch keine Kosten fiir
Unterhalt, Mahlzeiten und Behand-
lungen in einem Pflegeheim.

Wenn der Arzt bescheinigt, dass
es angesichts des Gesundheits-
zustandes fiir eine Person nicht
moglich ist, das Auto oder den
offentlichen Verkehr zu benlitzen,

Ubernimmt die Grundversicherung
50% der Fahrtkosten zu einer
Arztpraxis oder zu einer medizini-
schen Einrichtung (max. CHF 500
pro Jahr). Die Fahrt dorthin muss
medizinisch begriindet sein.

Zudem werden wir oft gefragt, ob die
Grundversicherung die Kosten fiir
eine Ergotherapie tbernimmt. Dies
ist der Fall, wenn die Behandlung
verschrieben wurde, um die Korper-
funktionen und die Selbststandigkeit
der Person bei alltaglichen Hand-
lungen zu verbessern.

Jede Situation ist einzigartig.
Zogern Sie deshalb nicht, uns zu
kontaktieren, um die spezifischen
Bedingungen zur Kostenilibernahme
abzuklaren.
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— In unseren sozialen Netzwerken —

2°000°000
betreuende
Angehorige

In der Schweiz sind fast zwei
Millionen Menschen flir kranke
oder behinderte Angehérige da
und pflegen oder unterstiitzen sie.

Dabei taucht gerade bei der
Betreuung alterer Menschen
oft die Frage auf, welche spezi-
fischen Bediirfnisse sie haben
und wie diese am besten erfillt
werden kdnnen.

Wussten Sie, dass das Rote
Kreuz (@Schweizerisches Rotes
Kreuz) unter dem Titel «Betreuung
von alteren/kranken Menschen»
verschiedene Kurse zu dieser
Thematik anbietet?

Link flir mehr Infos und zur
Anmeldung: https:/www.
redcross-edu.ch/de/betreuung-
von-aelterenkranken-menschen

Entdecken Sie unsere LinkedIn-Seite
linkedin.com/company/assura-ch

+74..7%

Zwischen 2010 und 2019
haben die Kosten fiir SPITEX-
Langzeitpflegeleistungen
um 74.7% zugenommen.

Quelle: BFS 2019.

Erfahrungsaustausch

Sie haben an Krebs erkrankte
Angehorige begleitet und lassen nun
andere an ihren Erfahrungen teilhaben,
damit sie bestimmte Situationen
besser antizipieren konnen. Die von
der Krebsliga herausgegebene
Broschiire enthalt viele praktische
Tipps. Sie steht Ihnen Uber diesen Link
gratis zur Verfligung:

shop.krebsliga.ch

> Broschiiren / Informationsmaterial
> Leben mit Krebs

> Alltag und Krebs

> Krebs trifft auch die Nachsten



https://www.redcross-edu.ch/de/betreuung-von-aelterenkranken-menschen
https://www.redcross-edu.ch/de/betreuung-von-aelterenkranken-menschen
https://www.redcross-edu.ch/de/betreuung-von-aelterenkranken-menschen
https://shop.krebsliga.ch
https://shop.krebsliga.ch
https://shop.krebsliga.ch
https://shop.krebsliga.ch
https://shop.krebsliga.ch
http://linkedin.com/company/assura-ch
http://linkedin.com/company/assura-ch
http://linkedin.com/company/assura-ch
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DER TEST

Hat eine oder einer Ihrer Angehorigen Miihe, sich auszudriicken, sich zu
konzentrieren oder sich zu orientieren? Priifen Sie moglichst rasch, ob es sich
dabei um die ersten Anzeichen einer Demenz handeln kdnnte. Memo-Info bietet
einen Online-Test an, der sich sowohl an die betreffende Person als auch an ihre
Angehorigen richtet. https:/memo-info.ch/de/demenz/test/

Gliicklich

In den vergangenen 20 Jahren wurden mehrere Studien
durchgefiihrt, die belegen, dass anderen zu helfen ein
einfacher und effizienter Weg ist, um sich gliicklicher zu
fihlen. Der Grund dafiir liegt gemass den Studien in
einer neuronalen Interaktion zwischen dem flir
Grosszligigkeit und dem fiir Gliicksempfinden
zustandigen Bereich im Hirn.

Patientenverfiigungen

In der Patientenverfligung kénnen

Sie festhalten, welche medizinischen
Behandlungen und Massnahmen Sie
winschen und welche nicht, falls Sie
nicht mehr selbst entscheiden kénnen.
Sie kdnnen darin auch eine Vertrauens-
person bestimmen, die Sie vertritt und
den medizinischen Fachpersonen als
Ansprechpartner dient. Das Formular
fir Patientenverfligungen kdnnen

Sie Uiber den folgenden Link gratis
herunterladen.
https://vorsorge.redcross.ch/
dokumente/



https://vorsorge.redcross.ch/dokumente
https://vorsorge.redcross.ch/dokumente
https://memo-info.ch/de/demenz/test
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Rasch und einfach:
Entdecken Sie die Assura App

Rufen Sie den Stand
lhrer Franchise und lhres
Selbstbehalts ab.

assurda.

Folgen Sie unserem Tutorial

Scannen Sie Ihve Rechnungen und schicken Sie diese
direikt an Assura.

=3 Mt Infos

Versicherungsnehmer

Name Vormname
Picennummer

Sehen Sie lhre
Leistungsabrechnungen
und Pramienrechnungen
ein und lesen Sie das
vierteljahrliche Magazin
Essentia.

So konnen Sie die Assura App

herunterladen:

Melden Sie sich mit lhrem Kunden-
bereich-Login an oder erstellen Sie
lhr Konto direkt in e-assura.ch.

assura.ch/app-assura

Scannen und
versenden Sie
lhre Belege zur
Rickerstattung.

Verfligbar auf 2

Google Play

Downloaden im
App Store

— Benachrichtigungen

beim Erhalt von neuen
Dokumenten oder
schlecht gescannten
Belegen

Verwalten Sie Ihre
Versichertenkarte

und die lhrer Familie,
Versicherungsvertrage
sowie Pramien und finden
Sie die nachstgelegenen
zugelassenen
Apotheken.

Kontrollieren Sie die
von lhnen eingereichten
Belege, nach Jahr

und Status.

Kontakt

assura.ch
0800 277 872


https://www.assura.ch/de/service-support/presentation
https://www.facebook.com/AssuraCH
https://www.linkedin.com/company/assura-ch
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.assura.myassura&hl=de-CH
https://apps.apple.com/de/app/assurascan/id1478101016

