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Durch Symptomchecker, Telemedizin, Hausarzt und BetterDoc haben Sie mit dem QualiMed-Modell jederzeit schnellen
Zugang zur optimalen Behandlung.

Erstkontakt

Behandlung oder
Uberweisung

+ +

—>

Spezialisten

Symptom-Checker
Sie lassen Ihre Symptome beurteilen und erhalten eine Empfehlung fiir das weitere Vorgehen.
Der Symptom-Checker ist in der Assura App und im Kundenportal verfligbar.

Oder

Hausarzt
Sie konsultieren Ihre Hausarztin bzw. lhren Hausarzt, die oder den Sie bei Vertragsabschluss
ausgewahlt haben.

Oder

Telemedizinisches Zentrum
Sie rufen das telemedizinische Zentrum Medgate* unter der Nummer 021555 10 20 an.

Sie folgen den Empfehlungen des Symptom-Checkers,

oder ihr Hausarzt bzw. das telemedizinische Zentrum Ein Uberweisungsschein ist fiir
entscheiden, ob sie die Behandlung selbst durchfiihren die Erstattung einer Behandlung
oder Sie an einen Spezialisten verweisen. Denken Sie (Konsultationen, Untersuchungen,
daran, sich bei der Konsultation einen Uberweisungs- Medikamente) durch einen
schein fiir den Spezialisten geben zu lassen. Spezialisten zwingend
erforderlich.
N

BetterDoc —>  Spezialisten

Fiir bestimmte Spezialisierungen (siehe Tabelle auf der nachsten Seite) ist es zwingend
erforderlich, sich vor jeder Behandlung an BetterDoc zu wenden.

Sie melden sich telefonisch unter 021 555 10 30 oder iber die Webseite betterdoc.ch/assura bei
den Experten von BetterDoc. Im Rahmen eines telefonischen Gesprachs verschafft sich BetterDoc
ein vertieftes Verstandnis fur Ihre Bedlrfnisse, bringt Vorerkrankungen in Erfahrung und nimmt Ihre
Wiinsche auf - etwa hinsichtlich der Region, in der Sie einen Spezialisten konsultieren méchten.

BetterDoc meldet sich innerhalb von 48 Stunden (per E-Mail oder per Post) - nach Vorliegen aller
relevanten Informationen - mit einer Empfehlung von drei geeigneten Spezialisten und einer Be-
griindung flir deren Auswahl bei Ihnen. Damit erhalten Sie schnell Zugang zur optimalen Behandlung.

Sie entscheiden sich fiir einen dieser Spezialisten. BetterDoc hilft lhnen - auf Wunsch -,
einen Termin bei dem gewahlten Spezialisten zu vereinbaren.

Wenn Sie sich nicht liber BetterDoc an den Spezialisten gewendet haben, koordiniert Ihr Hausarzt
den weiteren Verlauf lhrer Behandlung mit dem Spezialisten.

* Die telemedizinische Konsultation eines Arztes von Medgate wird Ihnen genau wie ein Arztbesuch iber die Grundversicherung in Rechnung gestellt und abgerechnet.


https://betterdoc.org/ch-de/partner/assura

fg\\ In welchen Fallen wende ich mich an BetterDoc?

Als QualiMed-Versicherte sind Sie verpflichtet, immer BetterDoc zu konsultieren, wenn eine Behandlung in einer der
folgenden Spezialisierungen bevorsteht. Diese Verpflichtung gilt auch bei einer Folgeliberweisung durch einen von
BetterDoc empfohlenen Spezialisten.

Spezialisierungen Beispiele betroffener Bereiche (nicht vollstéandige Aufzéhlung)

Kardiologie, Gefass- und Herz-Kreislauf sowie Gefasse (Herz, Arterien, Venen, Lymphgefasse)

Herzchirurgie

Orthopadie, Hand- und Bewegungsapparat (Gelenke, Knochen, Knorpel, Sehnen, Nerven, Bander, Muskeln, Bandscheiben), z. B. Kopf, Schultern,
Neurochirurgie Arme, Hande, Wirbelsaule, Brustkorb, Hiifte, Beine, Knie und Filisse

Gastroenterologie und Bauchorgane einschliesslich Leber, Gallenblase, Magen, Bauchspeicheldriise, Darm

Viszeralchirurgie

Urologie Mannliche Harnorgane und mannliche Geschlechtsorgane
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Arztinnen und Arzte, Apotheken, Wir bezahlen Ihren Leistungserbringer Sie bezahlen die von Assura erhaltene
Labors und Spitéler schicken ihre und senden lhnen eine Leistungsab- Rechnung.

Rechnungen direkt an Assura, und rechnung. In der Abrechnung steht

Sie bekommen eine Kopie davon. genau, welche Leistungen bezahlt

wurden und welche Kosten Sie gege-
benenfalls noch selbst zahlen miissen
- zum Beispiel die Franchise und den
Selbstbehalt. Fiir diese Betrage erhal-
ten Sie eine Rechnung von Assura.

Gewisse Leistungserbringer schicken ihre Rechnung
nicht direkt an Assura

In diesem Fall priifen Sie die Rechnung, bezahlen sie und senden uns die Belege.
Wenn die Leistungen durch die Versicherung gedeckt sind, erstatten wir Ihnen
die Kosten nach Abzug von Franchise und Selbstbehalt. Sie haben zwei Moglich-
keiten, uns lhre Rechnungen zu bezahlen:

Sie wissen am besten, ob die
Behandlung auf der Rechnung
die Behandlung ist, die Sie
erhalten haben. Nehmen Sie
sich die Zeit, die Kopie lhrer

Direkter und einfacher Versand Versand per Post Rechnung zu priifen, und

uiber die App oder Ihr Kundenportal Sie senden uns Ihre Rechnungen informieren Sie uns iiber

Sie senden uns Ihre Rechnungen, und Belege (bitte ohne Heft- und alifallige Fehler. Das hilft, den
Arztrezepte und Uberweisungsscheine Blroklammern oder Klebstreifen) Anstieg der Gesundheitskosten
direkt tiber die Assura App oder lber an die folgende Adresse:

und damit der Pramien zu

Ihr Kundenportal auf e-assura.ch. bremsen.

Assura
Case Postale 9
1052 Le Mont-sur-Lausanne


https://wsm.e-assura.ch/identity/Authenticate?culture=de

Wir sind fiir Sie da - Einfach,
digital und persoénlich:

Viele |hrer Anliegen konnen Sie ganz
bequem von zu Hause aus erledigen.
Nutzen Sie dazu einfach unsere
digitalen Formulare unter assura.ch/
online-dienste - oder, noch unkompli-
zierter, direkt lhren personlichen
Kundenbereich. Egal, ob Sie:

¢ |hre personlichen Daten andern
mochten,

¢ lhren Vertrag oder lhre Zahlungsart
anpassen mochten,

e eine Leistungsbescheinigung
bendtigen,

e Belege fiir die Steuererklarung
anfordern mochten oder

« Eine detaillierte Ubersicht iiber
Ihre in Rechnung gestellten Pramien
wiinschen.

Personliche Beratung, wenn Sie sie
brauchen

Haben Sie Fragen zu Ihrem Versiche-
rungsschutz oder mochten Sie diesen
Uberpriifen lassen? Unsere Berater
sind gerne fiir Sie da. Fiillen Sie
einfach das Onlineformular unter
assura.ch/berater aus und wir melden
uns bei lhnen.

Wir sind auch telefonisch erreichbar
Manchmal hilft ein personliches
Gesprach am Telefon weiter. Unter
0800 277 872 stehen wir Innen gerne
zur Verfligung.*

*Von Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr und von 13.00 Uhr bis 1700 Uhr.

®,
Kontakt

assura.ch
0800 277 872
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