assurd.




Hausspital

Wie nutze ich Hausspital?

Unsere Alternativmodelle flir die Grundversicherung bieten Ihnen glinstigere
Pramien und eine auf Sie zugeschnittene Begleitung in all Inren Anliegen

rund um die Gesundheit. Fiir das Hausspital-Modell gelten gewisse Regeln:
Bei Fragen zu lhrer Gesundheit konsultieren Sie zuerst Ihre Hausarztin oder

Ihren Hausarzt oder das telemedizinische Zentrum. Bei Bedarf wenden Sie
sich an die Spezialisten des Kantonsspitals Baselland (KSBL). Sie betreuen
Sie individuell und koordinieren, falls nétig, die weitere Behandlung.

1 lhre Behandlung mit Hausspital

Erstkontakt _—

Sie konsultieren die Hausarztin bzw.
den Hausarzt, den Sie bei Vertrags-
abschluss gewahlt haben.

Oder

Sie rufen rund um die Uhr das tele-
medizinische Zentrum Medgate an:
02155510 60. Die Fernkonsultation
mit Medgate wird Ihnen genau wie
ein Arztbesuch liber die Grundver-
sicherung in Rechnung gestellt

und abgerechnet.

Sie miissen immer zuerst lhren medi-
zinischen Erstkontakt aufsuchen.
Davon ausgenommen sind: Notfalle
in der Schweiz oder im Ausland,
augenarztliche, kinderarztliche

oder gynakologische Behandlungen.

Ausnahmefalle:

Behandlung _— >

oder Uberweisung

lhre Hauséarztin bzw. lhr Hausarzt
oder das telemedizinische Zentrum
entscheiden, ob sie die Behandlung
selbst durchfiihren oder, ob Sie

an eine Spezialistin bzw. einen
Spezialisten liberwiesen werden.

Ein Uberweisungsschein ist fiir
die Erstattung einer Behandlung
durch einen Spezialisten zwingend
erforderlich (Konsultationen,
Untersuchungen, Medikamente).

¢ In den Fachbereichen Psychiatrie und Dermatologie bietet das
Kantonsspital Baselland (KSBL) keine Leistungen an. Sie werden auf
Uberweisung durch Ihre Hausarztin, Ihren Hausarzt oder Medgate
von externen Spezialistinnen und Spezialisten durchgefiihrt.

e Geburt: Die Patientinnen kdnnen das Spital frei wahlen.

Spezialisten

Uberweist Ihr Hausarzt Sie an eine
Spezialistin oder einen Spezialisten,
lassen Sie sich bitte einen Uberwei-
sungsschein geben.

War Ilhr erster Kontakt das telemedizi-
nische Zentrum Medgate, tibernimmt
dieses die Weiterleitung des Uberwei-
sungsscheins.

Die Arztinnen und Arzte des Kantons-
spitals Baselland (KSBL) libernehmen
die weitere ambulante oder stationdre
Behandlung am Spitalstandort Liestal,
Bruderholz oder Laufen, je nach
bendtigter Fachrichtung.

Hausspital-Versicherte verpflichten
sich, selbst darauf zu achten, dass
die Hausarztin oder der Hausarzt bzw.
Medgate sie bei Bedarf an das KSBL
weiteriiberweist. Nur dann kénnen
die weiteren Behandlungskosten
iibernommen werden.

Sollte eine angemessene Behandlung
durch das KSBL im Ausnahmefall nicht
madglich sein, tberweist das KSBL

Sie an externe Spezialistinnen oder
Spezialisten weiter. Die Kosten flir
externe Spezialisten werden in

diesem Fall Gbernommen.



2 So wird die Erstattung lhrer Behandlungskosten einfacher

§\&

Arztinnen und Arzte, Apotheken,
Labors und Spitéler schicken ihre
Rechnungen direkt an Assura, und
Sie bekommen eine Kopie davon.

Wir bezahlen lhren Leistungserbringer
und senden Ihnen eine Leistungsab-
rechnung. In der Abrechnung steht
genau, welche Leistungen bezahlt
wurden und welche Kosten Sie gege-
benenfalls noch selbst zahlen miissen
- zum Beispiel die Franchise und
den Selbstbehalt. Fiir diese Betrage
bekommen Sie eine Rechnung dazu.

Gewisse Leistungserbringer schicken ihre Rechnung

nicht direkt an Assura

In diesem Fall priifen Sie die Rechnung, bezahlen sie und senden uns die Belege.
Wenn die Leistungen durch die Versicherung gedeckt sind, erstatten wir Ihnen
die Kosten nach Abzug von Franchise und Selbstbehalt. Sie haben zwei Moglich-

keiten, lhre Rechnungen zuzuschicken:

Direkter und einfacher Versand iiber
die App oder lhr Kundenportal

Sie senden uns lhre Rechnungen,
Arztrezepte und Uberweisungsscheine
direkt tiber die Assura App oder lber
Ihr Kundenportal unter e-assura.ch

Versand per Post

Sie senden uns lhre Rechnungen
und Belege (bitte ohne Heft- und
Biroklammern oder Klebstreifen)
an die folgende Adresse:

Assura
Case Postale 9
1052 Le Mont-sur-Lausanne

Sie bezahlen Assura die Kosten,
die Sie selbst libernehmen miissen.

Sie wissen am besten, ob die
Behandlung auf der Rechnung
die Behandlung ist, die Sie
erhalten haben. Nehmen Sie
sich die Zeit, die Kopie lhrer
Rechnung zu priifen, und
informieren Sie uns liber
allfallige Fehler. Das hilft, den
Anstieg der Gesundheitskosten
und damit der Pramien zu
bremsen.

3 Folgende Partner unterstiitzen unsere Versicherten beim Modell Hausspital

Telemedizinisches Zentrum
Medgate

€, 02155510 60
Rund um die Uhr,

an 7 Tagen in der Woche
auch fiir Notfalle und Kinder.

el

Kantonsspital
Baselland

§, 061400 40 40
Ganzheitliche Versorgung mit

umfassenden ambulanten und
stationaren Leistungen.


https://wsm.e-assura.ch/identity/Authenticate

Wir sind fiir Sie da - Einfach,
digital und persoénlich:

Viele |hrer Anliegen konnen Sie ganz
bequem von zu Hause aus erledigen.
Nutzen Sie dazu einfach unsere
digitalen Formulare unter assura.ch/
online-dienste - oder, noch unkompli-
zierter, direkt lhren personlichen
Kundenbereich. Egal, ob Sie:

¢ |hre personlichen Daten andern
mochten,

¢ lhren Vertrag oder lhre Zahlungsart
anpassen mochten,

e eine Leistungsbescheinigung
bendtigen,

e Belege fiir die Steuererklarung
anfordern mochten oder

e eine detaillierte Ubersicht iiber
Ihre in Rechnung gestellten Pramien
wiinschen.

Personliche Beratung, wenn Sie sie
brauchen

Haben Sie Fragen zu Ihrem Versiche-
rungsschutz, oder méchten Sie diesen
Uberpriifen lassen? Unsere Berater
sind gerne fiir Sie da. Fiillen Sie
einfach das Onlineformular unter
assura.ch/berater aus, und wir melden
uns bei lhnen.

Wir sind auch telefonisch erreichbar
Manchmal hilft ein personliches
Gesprach am Telefon weiter. Unter
0800 277 872 stehen wir Innen gerne
zur Verfiigung. Von Montag bis Freitag
von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr und von
13.00 Uhr bis 1700 Uhr.

®,
Kontakt

assura.ch
0800 277 872
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